MAIRONIO LIETUVIU LITERATUROS MUZIEJAUS LANKYTOJU APTARNAVIMO
TAISYKLES

L SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Maironio lietuviy literatiiros muziejus (toliau — Muziejus) yra respublikinis muziejus,
valstybés biudZetiné jstaiga, kaupianti, sauganti, tirianti, konservuojanti, restauruojanti ir
populiarinanti nacionalinés svarbos literatiros (raStijos) vertybes bei raSytojy kirybinj ir
memorialinj palikima. Muziejus priskiriamas literatiiros ir memorialiniy muziejy risiai.

2. Muziejaus lankytojy aptarnavimo taisyklés (toliau — Taisyklés) yra parengtos
vadovaujantis Lietuvos Respublikos muziejy jstatymu, Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy
teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant $ias paslaugas, taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d. nutarimu Nr. 623 ,,Dél Sporto, kultiiros ir pramogy
paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant $ias paslaugas, taisykliy patvirtinimo*, Muziejy
lankymo nuolaidomis, nustatytomis Lietuvos Respublikos kultiros ministro 2015 m. rugpjicio 31
d. jsakymu Nr. [V-556 ,,Dél muziejy lankymo nuolaidy nustatymo®, Moksleiviy ir socialing atskirtj
patirian¢iy pilieiy nemokamo muziejy lankymo modelio ir jo igyvendinimo koncepcija, patvirtinta
Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2018 m. lapkri¢io 8 d. jsakymu Nr. [V-797 D¢l moksleiviy
ir socialine atskirtj patirian¢iy pilie¢iy nemokamo muziejy lankymo modelio ir jo jgyvendinimo
koncepcijos patvirtinimo®, Muziejuose esanéiy rinkiniy apsaugos, apskaitos ir saugojimo
instrukcijos, patvirtintos Lietuvos Respublikos kultiros ministro 2005 m. gruodzio 16 d. jsakymu
Nr. [V-716 ,Dél Muziejuose esantiy rinkiniy apsaugos, apskaitos ir saugojimo instrukcijos
patvirtinimo*, Maironio lietuviy literatiros muziejaus nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos
kultiiros ministro 2012 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. [V-508 ,,Dél Maironio lietuviy literatiros
muziejaus nuostaty patvirtinimo®, kitais galiojan¢iais Lietuvos Respublikos teisés aktais ir
Muziejaus direktoriaus jsakymais.

3. Taisykliy tikslas — reglamentuoti lankytojy aptarnavimo, elgesio ir paslaugy teikimo
Muziejaus (Rotusés a. 13, Kaunas) ir jo padaliniy: Saloméjos Neries ir Bernardo Buco namy-
muziejaus (S. Néries g. 7, Kaunas), Juozo Gru$o namy-muziejaus (Kalnie¢iy g. 93, Kaunas), Vaiky
literatiiros muziejaus (K. Donelai¢io g. 13, Kaunas), Juozo Tumo-Vaizganto buto-muziejaus
(Aleksoto g. 10-4, Kaunas), Balio ir Vandos Sruogy namy-muziejaus (B. Sruogos g. 21, Kaunas),
patalpose ir teritorijose tvarkg. Jos sudarytos siekiant uztikrinti sklandy kiekvieno lankytojo
aptarnavimg ir sauguma, i§vengiant nesusipratimy, traumy ar praradimy.

4. Taisyklése vartojamos §ios sgvokos:

Muziejaus lankytojas — kiekvienas, jsigijes lankytojo bilieta ir esantis Muziejaus patalpose
ar jo teritorijoje, asmuo.

Muziejus, vykdydamas veiklg ir aptarnaudamas lankytojus, vadovaujasi Siomis vertybémis:

ATSAKOMYBE - uZ nacionalinj tapatumag ir istoring atmintj, saugoma kultiiros ir istorijos
pavelda, uz istoriniy bei kultlriniy Ziniy pagristuma ir objektyvumg, perteikiamg muziejines
komunikacijos priemonémis, uz kokybiskas, ilgalaikes, iSlickamaja vert¢ turinCias veiklas,




skatinangias pozityvius poky¢ius visuomenéje, formuojancias pasaulio, mus supancios aplinkos ir
zmoniy santykiy suvokima bei skatinan¢ias mastyti;

ATVIRUMAS — gebéjimas i3girsti, suprasti ir atliepti savo veikloje visuomenés pokyc¢ius,
lukes&ius ir poreikius, siekis sudaryti vienodas galimybes visiems visuomenés atstovams dalyvauti
muziejaus veikloje;

KOMPETENCIJA — muziejuje dirbantys Zmonés, jy intelektas, motyvacija, kiirybiSkumas,
imlumas naujovéms ir iniciatyvumas yra svarbiausi muziejaus veiklos s¢kmés veiksniai;

KURYBISKUMAS - komunikacijos priemoniy jvairové ir lankstumas, asmeninio pozitirio
per istorine, kultiiring, socialine patirtj formavimas;

PAGARBA - abipuse pagarba ir profesionalumu grindziamas muziejaus specialisty ir
lankytojy bei suinteresuotyjy grupiy tarpusavio bendravimas, kuriant palanky muziejy jvaizd]
visuomenéje bei siekiant, kad kiekvienas muziejuje apsilankes Zmogus jame patirty atradimo ir
pazinimo dZiaugsma, jaustysi laukiamas ir svarbus.

II. SKYRIUS
LANKYTOJU INFORMAVIMAS

5. Muziejaus lankymo laikas tvirtinamas atskiru direktoriaus jsakymu.

6. Lankytojai Muziejuje aptarnaujami tik Muziejaus darbo metu, jsigij¢ bilietus Muziejaus
ar jo padaliniy kasose arba internetu (www.tiketa.lt, www.geradovana.lt). Biliety kasos dirba
Muziejaus lankymo laiku, kuris skelbiamas vieSai prie j¢jimo ir tinklalapyje
WWww.maironiomuziejus.lt/

7. Specialiis renginiai Muziejuje gali vykti ir ne Muziejaus darbo laiku. Apie tai lankytojai
informuojami praneSimuose, plakatuose, Muziejaus internetinéje svetaineje
www.maironiomuziejus.lt/, Muziejaus ir (ar) jo padaliniy ,,Facebook™ paskyrose. Specialiy renginiy
metu Muziejaus lankymas pavieniams lankytojams néra organizuojamas.

8. Muziejus pasilieka teis¢ keisti darbo laika, uzdaryti dali ekspozicijos (del atliekamy
tvarkymo, jrengimo arba kity darby, renginiy ir kt.). Lankytojai apie tai i$ anksto informuojami
Muziejaus internetinéje svetainéje www.maironiomuziejus.lt/, muziejaus ir (ar) jo padaliniy
.,Facebook™ paskyrose.

9. Muziejaus teikiamy paslaugy (toliau — Paslaugos) jkainiai ir nuolaidos Muziejaus
bilietams tvirtinami atskiru direktoriaus jsakymu, pries tai suderinus su Muziejaus taryba, skelbiami
Muziejaus ir jo padaliniy kasose, tinklalapyje www.maironiomuziejus.lt/, Paslaugy kainy saraSe.
Esant ra§ytiniam ar Zodiniam Muziejaus direktoriaus sutikimui, galimas nemokamas apsilankymas
tikslinéms grupéms. Muziejus turi teis¢ taikyti specialias trumpalaikes nuolaidas (akcijas). Si
informacija  skelbiama  Muziejaus ir jo padaliniy kasose, interneto  svetaingje
www.maironiomuziejus.lt/, ,.Facebook® paskyrose. Informacija taip pat teikiama telefonu,
elektroniniu pastu.

10. Uz lankytojy informavimg bei informacijos pateikima muziejaus interneto svetaingje,
socialinéje Ziniasklaidoje, skelbimus, prane§imus atsako uz muziejaus lankytojy aptarnavimg ir
komunikacijg atsakingi darbuotojai.

III. SKYRIUS
BILIETU ISIGIJIMO TVARKA

11. Muziejaus bilietas jsigyjamas vienkartiniam apsilankymui. Bilietas galioja jo isigijimo
diena.

12. Paslaugos lankytojams parduodamos atsizvelgus j ju trukme ir Muziejaus darbo laika.
Muziejus turi teise neparduoti Paslaugy, kuriy trukmeé ilgesne nei likes laikas iki Muziejaus darbo




laiko pabaigos. Likus maZiau nei 1 val. iki Muziejaus darbo laiko pabaigos edukaciniai uzsiémimai
nevedami, ekskursijos nevedamos likus maziau nei 45 min. iki Muziejaus darbo laiko pabaigos.

13. Uz Muziejaus lankymo bilietus, ekskursijas, edukacinius uzsiémimus ir kitas Paslaugas
atsiskaitoma apmokant grynaisiais pinigais, banko kortele arba, esant raSytiniam susitarimui,
bankiniu pavedimu pagal iSrasytg saskaita.

14. Isigydami bilietus lankytojai patvirtina geranoriska bendradarbiavima ir jsipareigojima
laikytis $iy Taisykliy.

15. Lankytojas privalo saugoti bilietg viso lankymosi Muziejuje metu ir paprasytas pateikti
ji atsakingam Muziejaus darbuotojui.

16. Asmenys, siekiantys jsigyti Muziejaus bilieta su nuolaida arba lankytis nemokamai,
pries jsigydami bilietg privalo pateikti Muziejaus kasos darbuotojui priklausymg tikslinei grupei,
kuriai taikoma nuolaida, patvirtinantj dokumenta. Atsisakius pateikti atitinkama dokuments,
nuolaida netaikoma. Bilietai, parduoti su nuolaida, galioja tik asmeniui, jsigijusiam bilieta, ir negali
biti perduodami kitiems asmenims.

17. Isigyti bilietai atgal nepriimami ir uz juos pinigai negrazinami, iSskyrus atvejus, kai
Paslaugos lankytojams negali biti suteiktos dél Muziejaus kaltés. Pinigy grazinimo atveju
lankytojas turi pateikti bilieto jsigijima jrodantj dokumenta (kasos kvitg ar pan.).

IV.  SKYRIUS
LANKYMOSI SALYGOS

18. Muziejaus teritorijoje lankytojai privalo laikytis drausmés, elgtis saugiai, nekelti
grésmes sau ir kitiems lankytojams, jy turtui bei aplinkai.

19. Muziejuje, lankytojai apzitrédami ekspozicija, gali vadovautis informacinemis
rodyklémis, Muziejaus darbuotojy rekomendacijomis.

20. Uz nepilnametiy saugumg muziejaus patalpose atsako tévai ar globéjai, pedagogai.

21. Lankytojas privalo:

21.1. laikytis jspéjamuyjy zenkly, instrukcijy arba kity su lankymusi Muziejuje ir jo
teritorijoje susijusiy nuorody, prieSgaisrinés saugos signaly, Muziejaus darbuotojy zodiniy
instrukcijy;

21.2. patys asmenikai ripintis savo ir lydimy asmeny sveikatos bei turto saugumu.
Muziejus neatsako uZ be priezitros paliktus daiktus. Rasti daiktai saugomi Muziejaus kasose ne
ilgiau nei 30 dieny;

21.3. nutraukti lankymasi Muziejuje ir jo teritorijoje, jeigu kyla arba gali kilti grésme
lankytojo ir (arba) jo lydimy asmeny sveikatai ar gyvybei;

21.4. nedelsdamas informuoti atsakingg Muziejaus darbuotoja apie veiksmus ir (arba)
jvykius, dél kuriy gali bti (buvo) padaryta Zala lankytojo arba kity asmeny sveikatai, gyvybei,
turtui, bei apie aplinkybes, dél kuriy lankytojas negali lankytis Muziejuje ir jo teritorijoje, ir (arba)
naudotis joje esanéiais jrenginiais nustatyta tvarka.

22. Koronaviruso situacijos metu lankytojai privalo laikytis ranky higienos, kos¢jimo,
¢iaudéjimo etiketo, saugaus atstumo bei kity nustatyty saugumo priemoniy, galiojanciy
apsilankymo metu.

Y. SKYRIUS
MUZIEJAUS LANKYMO APRIBOJIMAI

23. ] Muziejy nejleidziami lankytojai, kurie yra apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy arba kity
psichotropiniy medZiagy. Kasos darbuotojas, jtardamas, jog lankytojas yra apsvaiges, turi teise
neparduoti bilieto | Muziejy. Apie agresyviai besielgiantj lankytoja, kasos arba apsaugos




darbuotojas informuoja Muziejaus administracija, nepavykus taikiai i§spresti situacijos, iSkvieCiama
policija.
24. Muziejaus patalpose draudziama:

24.1. liesti Muziejaus eksponatus, jei nenurodyta kitaip, bei juy vitrinas, elektros ir kitus
skydelius; apeiti apsaugines tvoreles; lauZyti, gadinti arba kitaip naikinti Muziejaus viduje ir
teritorijoje esantj kilnojamajj ir nekilnojamajj turta, taip pat kity lankytojy turta; eiti } Muziejaus
personalui skirtas patalpas arba kitas lankytojams neskirtas erdves; bégioti, triukSmauti, garsiai
leisti muzikg arba kitaip trukdyti kitiems lankytojams;

24.2. siukslinti, rikyti Muziejaus patalpose ir teritorijoje, iSskyrus tam skirtas vietas,
pazymétas specialiais zenklais;

24.3. i Muziejaus ekspozicijy ir parody sales jsivesti ar jsinesti gyviiny (iSskyrus
specialaus renginio metu);

24.4. i Muziejaus patalpas ir (arba) teritorija jsine$ti ginkly, peiliy, Saunamyjy arba
neSaunamyjy ginkly, kity savigynos priemoniy, dujy balionéliu, taip pat alkoholiniy gerimy,
narkotiniy bei psichotropiniy medZiagy ir juos vartoti visoje Muziejaus teritorijoje;

24.5. valgyti ir (arba) gerti Muziejaus ekspozicijy, parody, renginiy salése, iSskyrus i$
anksto su Muziejaus administracija suderinty ar Muziejaus organizuojamy edukaciniy uZsiémimy
bei renginiy metu;

24.6. be rastisko Muziejaus direktoriaus leidimo filmuoti ir (arba) fotografuoti naudojant
profesionalia jrangg komerciniais arba kitais, ne asmeniniais, tikslais. Fotografuojant tik
asmeniniais tikslais, nenaudoti blykstés ir (arba) stovo;

24.7. palikti rieducius, paspirtukus, riedlentes, dviracius tam neskirtose vietose,
ekspozicijas, parody sales lankyti su sporto judéjimo priemonémis;

24.8. grieztai draudZiama atvykti | muziejy, jauciant perSalimo pozymius (sloga, kosulj ir
t.t.). Esant jtarimui, kad lankytojas gali sirgti, muziejaus darbuotojai turi teis¢ bekontakCiu
termometru pamatuoti temperatiirg ir, esant aukstesnei nei 37,2 C, nejleisti lankytojo j Muziejy.

VI. SKYRIUS
MUZIEJAUS TEISES IR PAREIGOS

25. Muziejus jsipareigoja:

25.1. prie§ teikdamas ekskursijos, edukacinio uzsiemimo, paskaitos paslaugg. suteikti
lankytojui teisingg, i§samig, tikslig, aiskig informacija, susijusia su Paslaugy teikimo salygomis, jy
kaina, galimomis pasekmémis, bei kitokig informacija, turin¢ig jtakos lankytojo apsisprendimui
gauti Paslauga;

25.2. suteikti lankytojui jsigyta Paslaugg laikantis teisés akty reikalavimy bei Siy
Taisykliy nuostaty;

25.3. koronaviruso situacijos metu prie Muziejaus jéjimo lankytojams pateikti informacijg
apie nustatytas specialias lankymo salygas (butinybg vyresniems nei 6 mety asmenims deéveti
apsaugines kaukes arba apsaugines veido priemones, laikytis ranky higienos, kos¢jimo, ¢iaudejimo
etiketo, saugaus atstumo tarp lankytoju);

25.4. sudaryti galimybe tinkamai lankytojy ranky higienai ir (ar) dezinfekcijai (prie j€jimo,
gerai matomoje vietoje, pakabinti lankytojy ranky dezinfekcijai skirtg priemong).

26. Muziejus turi teise:

26.1. nejleisti asmeny, kuriy elgesys gali sutrikdyti Muziejaus tvarka, kelti pavojy

eksponatams, kity lankytojy ir (ar) Muziejaus darbuotojy saugumui;



26.2. papraSyti palikti Muziejaus patalpas lankytojy, nesilaikanciy lankymosi tvarkos,
sudrausminti juos zodziu, o — esant teisés pazeidimams — iSkviesti policijg (tokiu atveju pinigai uz
bilietus Muziejaus lankytojams negragzinami);

26.3. nutraukti ekskursijg, edukacinj uzsiémima, paskaita, jeigu yra trukdoma juos vesti,
nereaguojama ] Muziejaus darbuotojy zodinius jspéjimus ir néra vykdomi Muziejaus darbuotojy
nurodymai. Uz trukdymg vesti ekskursijg, edukacinj uzsiémimg, skaityti paskaitg, Muziejaus
darbuotojy nurodymy nevykdyma ar kita netinkamg lankytojo elgesj ekskursija, edukacinis
uzsiémimas, paskaita gali buti nutraukti, sumokéti pinigai uz Paslauga negrgzinami;

26.4. esant iSankstiniam Paslaugy uzsakymui ir uzsakovui nepranesSus apie vélavima,
laukti lankytojy 20 min. nuo sutarto atvykimo laiko, o lankytojams neatvykus iki to laiko ir
nejspejus Muziejaus darbuotojy apie vélavima, teikti Paslaugas kitiems lankytojams.

VII. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27 Sios Taisyklés taikomos visiems Muziejaus lankytojams, nepriklausomai nuo ju
amziaus. Kiekvienas lankytojas turi turéti galimybe laisvai susipazinti su Siomis Taisyklemis ir
privalo laikytis jose nustatyty reikalavimy.

28.  Lankytojas pats atsako uz pasekmes, atsiradusias dél Siy Taisykliy nezinojimo ar
nesilaikymo.

29. Muziejus neatsako uz kilusig Zalg lankytojui arba tretiesiems asmenims, jeigu lankytojas
nesilaike $iy Taisykliy arba Lietuvos Respublikos teisés akty.

30. Lankymosi Muziejuje tvarkos kontrole vykdo Muziejaus administracija, lankytojus
aptarnaujantys darbuotojai, ekspozicijy, parody saliy darbuotojai.

31. Saugumui uztikrinti Muziejaus ekspozicijy ir parody salés, bendrojo naudojimo erdves
stebimos vaizdo kameromis.

32. Lankytojas visiSkai atsako uz padaryta zala, kilusig del Siy Taisykliy nesilaikymo.
Muziejus turi teisg reikalauti jg atlyginti Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka.

33. Lankytojui pateikus skunda rastu Muziejaus tinklalapyje nurodytais kontaktiniais
duomenimis, i§samiai ir ai$kiai i§déstant aplinkybes, Muziejus jsipareigoja pateikti atsakyma per 10
darbo dieny.

34. Visi kile ginCai tarp Muziejaus ir lankytojo sprendziami deryby keliu. Muziejui ir
lankytojui nepavykus iSspresti ginCo taikiai, lankytojas turi teis¢ kreiptis | atitinkamos srities
valstybinge institucija. Teritorinis teismingumas nustatomas pagal Muziejaus buveinés vieta.

35. Muziejus pasilieka teise bet kuriuo metu keisti Sias Taisykles ir tokie pakeitimai
1sigalioja nuo jy paskelbimo tinklalapyje www.maironiomuziejus.lt/. Lankytojams rekomenduojama
visada susipazinti su naujausia $iy Taisykliy versija.

36. Sios Taisyklés tvirtinamos, kei¢iamos, pildomos ir naikinamos Maironio lietuviy
literatiiros muziejaus direktoriaus jsakymu.




